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Cancelamentos do anfitriao

No caso de teres que cancelar uma reserva por razdes inevitaveis, as condicdes que figuram na seguinte lista
sdo aplicaveis a ti como anfitrido, bem como ao teu alojamento. Decidimos implementar estas disposicoes
especificas, de modo a garantir, tanto para os héspedes como para os anfitrides, um alto padrao de qualidade.
Para nos, isto implica que os anfitrides respondam rapidamente as mensagens e pedidos, caso lhes seja
possivel, e que os anfitrides apenas aceitem reservas se as puderem garantir de forma vinculativa aos seus
héspedes.

Portanto, pedimos-te que leias com muita atengdo as condi¢cdes de cancelamento aplicaveis. Ao aceitares uma
reserva (o qual também sera aplicavel se a reserva foi aceite pelo sistema, como no caso das chamadas
“reservas imediatas”) concluiste um contrato vinculativo com o teu héspede para utilizagéo do teu alojamento
durante o periodo da reserva. As condicdes de cancelamento fazem parte do presente contrato (Condi¢des
Gerais e Privacidade, clausula 6.5) e séo aplicaveis tanto para o héspede como para o anfitrido. De acordo com
as CondicOes Gerais da empresa, e segundo a clausula 9.1.4, ndo podes cancelar unilateralmente este contrato.
Importante: Areserva so ficara oficialmente cancelada depois de receberes a confirmagao desse
cancelamento (via email).

Cancelar uma reserva

O nosso servigo de atendimento ao cliente ird perguntar a raz&o para o cancelamento. E possivel que te pecam
provas que demonstrem a inevitabilidade do cancelamento. Precisamos que nos dés um motivo valido, visto que
teremos que explicar ao hospede as razbes do cancelamento.

e Primeiro teras que te pdr imediatamente em contacto com 0 nosso servi¢co de apoio ao cliente. (por
telefone ou email) de forma a analisar 0s proximos passos a seguir.

Contacta o teu hospede imediatamente, e informa-o sobre as razfes que te levaram ao cancelamento.
Importante: Oferece ao teu hospede uma solucéo adequada.

e Em qualquer dos casos, 0 cancelamento tera que ser feito por escrito. O nosso servi¢co de apoio ao
cliente exige um email teu, no qual devem constar os detalhes da reserva (particularmente os 8 digitos
do nimero de reserva)

e Receberas uma confirmacao do cancelamento por escrito (via email) apenas apds o servico de apoio ao
cliente ter rececionado o teu email e o ter processado.

Se o teu hospede ndo concordar com a alternativa apresentada, ou caso nao te seja possivel oferecer-lhe uma,
entdo sera aplicada uma das seguintes condi¢des:

e teu hdspede tem direito a acomodar-se num alojamento da 9flats ou num quarto de hotel, que esteja
dentro da mesma categoria de precos.

e Se o0 alojamento ou o quarto de hotel for mais caro do que a reserva original da 9flats, o hospede
podera exigir-te, eventualmente, os custos adicionais.

Consequéncias

De seguida explicamos-te de que forma um cancelamento afectara o perfil do teu alojamento, e a ti mesmo como
anfitrido. De forma a garantir, tanto aos nossos hdspedes como aos nossos anfitries, o nivel mais elevado de
qualidade, decidimos implementar as seguintes condi¢des. Em primeiro lugar, queremos excluir os
cancelamentos negligentes e assegurar-nos de que compreendes todas as responsabilidades que advém com a
aceitacdo duma reserva.

Sobre o que te diz respeito como anfitrido:

e Se a 9flats tiver que cancelar uma reserva, a teu pedido, o hdspede recebera um reembolso total das
despesas em que tenha incorrido. Consequentemente, nédo receberas qualquer dinheiro desta reserva
cancelada.

e A fatura correspondente a comissdo que recebeste diretamente da 9flats, depois de aceitares a reserva,
sera considerada nula e sem efeito, com o teu cancelamento.

¢ Também serd considerado um cancelamento do anfitrido, caso o teu hdspede ndo se consiga encontrar
contigo a hora combinada no dia de chegada, e tu ndo estejas contactavel dentro dum prazo razoavel.
Caso o servigo de apoio ao cliente se vir na obrigacdo de cancelar a reserva, durante a tua auséncia no
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check-in previsto, de modo a encontrar uma acomodagéo alternativa para o hospede, entéo a reserva
sera igualmente cancelada em teu nome.

e Conforme descrito abaixo, a partir da segunda reserva cancelada por ti ou em teu nome, ser-te-a
exigido o pagamento duma taxa de processamento.

e Os cancelamentos estédo diretamente relacionados com o anfitrido e ndo com o alojamento. Isto significa
que o nimero de cancelamentos esta relacionado com o nimero total das reservas que aceitaste e ndo
com o respetivo alojamento.

Sobre o que diz respeito ao alojamento:

e calendario do alojamento ficara bloqueado e ndo serd mais liberado para o periodo que foi cancelado,
de forma a evitar novos cancelamentos do anfitrido durante estes dias e para este alojamento.

e Seré criada automaticamente uma avaliagdo negativa com apenas uma estrela, tanto no teu perfil como
no perfil do alojamento correspondente, o que indica que a reserva foi cancelada por ti.

e Devido a avaliagdo automatica, o teu alojamento correspondente cai nos resultados de pesquisa e sera
mais dificil de encontrar, visto que queremos oferecer aos nossos hdspedes apenas alojamentos
disponiveis para reserva, bem como anfitrides de confianga.

e A partir do terceiro cancelamento num periodo de 6 meses, o teu alojamento ndo aparecera nos
resultados de pesquisa durante 3 meses.

Taxa de processamento

A partir do teu segundo cancelamento num periodo de 6 meses, ser-te-a cobrada uma taxa de processamento,
independentemente de se tratar de alojamentos distintos.

e A partir do segundo cancelamento num periodo de 6 meses ser-te-4 cobrada uma taxa de 100 euros.

e A partir do segundo cancelamento num periodo de 6 meses ser-te-4 cobrada uma taxa de 200 euros,
guando o cancelamento for efetuado precisamente no mesmo momento ou menos de 7 dias antes do
check-in.

Litigios e reclamacdes

O teu hospede tem a opcao de entrar em contacto 0 nosso servigo de apoio ao cliente, desde que tenha
encontrado defeitos que digam diretamente respeito ao alojamento, ou que nao corresponda a oferta anunciada
na 9flats (fotografias, descricdo, morada, etc.). Nesse caso, 0 n0sso servico de apoio ao cliente entrard em
contacto contigo para discutir a tua avaliacdo da situagcao. Recolheremos a informacéo do héspede (reclamacéo
por escrito, fotografias, bem como outras provas) e com base nisso, tentaremos chegar a uma solu¢éo amigavel
entre ambas as partes. A tua colaboracéo neste processo é da maior importancia, visto que queremos dar a
ambas as partes a oportunidade de expor e explicar a situacéo. Se néo for possivel chegar a um acordo, e as
circunstancias exijam que o héspede procure uma acomodacéao alternativa, entdo podera acontecer que a 9flats
tenha que fazer um cancelamento em nome do anfitrido.

Portanto, certifica-te que estas pronto para receber o teu hdspede, que o teu alojamento esta arrumado e limpo,
e que o hospede conseguira entrar em contacto contigo no dia da chegada. Apenas desta forma poderas evitar
desde o inicio que recebas queixas ou cancelamentos indesejados, Nas nossas FAQs podes encontrar mais
conselhos e dicas.
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