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Ev sahibi iptalleri

Kaginilmaz sebeplerden dolayi bir rezervasyonu iptal etmen gerekirse, ev sahibi olarak sen ve konaklaman igin
asagida siralanan hikumler gecgerli olacaktir. Hem misafirler, hem de ev sahipleri icin ylksek kalite standardini
garantilemek icin bu 6zel hiikiimleri uygulamaya karar verdik. Bizim icin bu ayrica ev sahibinin mesaj ve isteklere
mumkiinse zamaninda cevap vermesi ve sadece misafirlerine konaklama garantisi verebilecegi takdirde
rezervasyon isteklerini kabul etmesi anlamina geliyor.

Bu ylzden, senden bu uygulanabilir iptal kosullarini dikkatlice okumani rica ediyoruz. Bir rezervasyonu kabul
ederek (bu, rezervasyonun sistem tarafindan otomatik olarak kabul edildigi aninda rezervasyonlar igin de gecerli)
misafirinle, rezervasyon siiresi boyunca, konaklama amagl ve baglayici bir akit gergeklestirmis olursun. iptal
kosullari bu s6zlesmenin bir pargasidir (Genel Calisma Sartlari 6.5) ve hem misafir hem de ev sahibi igin
uygulanabilirler. Bu s6zlesme, Genel Calisma Sartlari 9.1.4 g6z 6niinde tutularak, tarafindan tek tarafli fesh
edilemez.

Rezervasyon yalnizca iptal onayini iceren email alininca resmi olarak iptal edilmis olur.

Rezervasyon iptali

Musteri destek servisimiz sana rezervasyonu iptal etmenin sebebini soracaktir. Senden rezervasyon iptalinin
kaciniimazhgina dair bir kanit gdstermen de istenebilir. Misafire rezervasyon iptalini agiklamamiz gerektiginden,
senin de bize iyi bir sebep géstermen gerekiyor.

e [lk adim olarak hemen miisteri destek servisimizle baglantiya gec (telefon ya da email ile). Bu sayede
sonraki adimlara beraber karar verebilirsiniz.

Misafirinle aninda baglantiya ge¢ ve rezervasyonu iptal etmenin sebebiyle ilgili onu bilgilendir.
Misafirine uygun bir ¢6zim sun.

e Her hallkarda iptal yazili olarak gergeklestiriimelidir. Misteri destek servisimiz, senden rezervasyon
detaylarini iceren (6zellikle 8 haneli rezervasyon numarasi) bir email talep edecektir.

e Ancak emailin musteri destek servisine ulasip, isleme tabi tutulduktan sonra yazil bir iptal onayi
alacaksin (email ile).

Misafirin 6nerdidin ¢dziimi kabul etmezse ya da sen bir ¢6zim dneremezsen, asagidaki hiikiimler devreye
girecektir:

e Misafirin ayni fiyat kategorisinde 9flats'ten bir konaklama/bir otel odasina hak kazanir.

e Eger konaklama/otel odasinin tutari ilk yapilan 9flats rezervasyonundan fazla ise, misafir bu ekstra tutari
senden talep edebilir.

Sonuglar

Asagida rezervasyon iptalinin, konaklamanin profili ve bir ev sahibi olarak senin profilinle ilgili ne gibi sonuglar
dogurabilecegdi agiklanmistir. Hem misafir hem de ev sahiplerimize en yiiksek kaliteyi sunabilmek igin bu
hiikiimleri uygulamaya karar verdik. ilk olarak, diisiiniilmeden yapilan iptalleri hesaba katmiyoruz ve rezervasyon
kabulinin hangi sorumluluklari beraberinde getirdigini anladigindan emin olmak istiyoruz.

Ev sahibi olarak seninle ilgili:

o Eger 9flats senin istegin Gizerine bir rezervasyonu iptal etmek zorunda kalirsa, misafire bitlin masraflar
iade edilecektir. Buna bagli olarak sen, iptal edilmis rezervasyon i¢in para almazsin.

o Oflats'in rezervasyonu kabul etmene miuteakip sana yolladigi hizmet bedeli faturasi hikimsizdur.

e Misafirin varis glininde anlasilan saatte seninle bulusamayacaksa ve sana makul bir saatte
ulasamiyorsa, bu da ev sahibi kaynakl bir iptaldir. E§er misteri destek servisimiz planlanan varis guni
ve saatinde sana ulagsamaz ve kendini misafirlere bagka bir konaklama segenegi bulmak igin
rezervasyonu iptal etmek zorunda hissederse, bu rezervasyon da ayni sekilde senin adina iptal edilir.

e Asagida aciklandigi Gizere, iptal ettigin ikinci rezervasyondan itibaren bir igslem Ucreti 6demen
gerekecektir.
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e ptaller konaklamanin kendisiyle degil, ev sahibi ile alakalidir. Bu suretle, iptallerin sayisi ilgili
konaklamaya gore degil, toplamda kabul ettigin rezervasyon sayisina gére degerlendirilir.

Konaklamanla ilgili:

e Konaklamana ait takvimin yayini durdurulur ve iptal oldugu sure igerisinde bagka ev sahibi iptallerinden
kacinmak adina, sure bitene kadar yayinlanmaz.

e Rezervasyonun senin tarafindan iptal edildigini belirten, bir yildizli negatif yorumlar otomatik olarak sana
ve ilgili konaklamana ait profillere eklenir.

e Misafirlerimize sadece rezervasyon yapilabilen konaklamalar ve guivenilir ev sahipleri 5nermek
istedigimizden, bu otomatik yorumlar ilgili konaklamanin arama sonuclarinda alt siralara digsmesine ve
daha zor bulunmasina yol acar.

e 6 ay icinde Uglincu iptalden itibaren, konaklaman 3 ay boyunca aramalarda gdzikmeyecektir.

islem licreti

iptaller farkli konaklamalar icin bile olsa, 6 ay icinde ikinci iptalinden itibaren islem {icreti faturalandirilacaktir.

e 6 ay icinde ikinci iptalden itibaren 100 EUR islem Ucreti kesilir.
e 6 ay icinde ikinci iptalden itibaren, eger iptal varigsa tam 7 giin ya da daha az bir stire kala
gerceklesmisse, 200 EUR iglem Ucreti kesilir.

Anlasmazliklar ve sikayetler

Misafirin konaklama ile ilgili kusurlar bulmussa ya da konaklama 9flats'teki ilaniyla uyusmuyorsa (fotograflar,
actklama metni, adres vb.), misafirin misteri destek servisiyle baglantiya gegme segenegine sahiptir. Bu
durumda, mugteri destek servisimiz senin dederlendirmeni almak amaciyla seninle baglantiya gececektir. Biz
bilgileri (misafirin yazil sikayeti, fotograflar ve diger kanitlar) toplayip, bunlara dayanarak taraflar arasinda bariscil
bir ¢6ziim bulmaya galisiriz. iki tarafa da olayi agiklama firsati vermek istedigimizden, senin bu siirecte
gosterecegin isbirligi son derece 6nemli. Eger bir anlagsmaya varmak imkansizsa ve sartlar misafirin bagka bir
konaklama segenegi bulmasini gerektirirse, 9flats'in ev sahibi adina rezervasyonu iptal etmesi gerekebilir.

Dolayisiyla, misafirin icin hazir oldugundan, konaklamanin diizen ve temizliginden ve misafirinin varig gininde

sana ulagabileceginden emin ol. Ancak bu sekilde sikayetlerden ve istenmeyen iptallerden kaginabilirsin. SSS
kisminda bagka tlyolar da bulabilirsin.
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